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ECUAPASS

A un clic de la Aduana

NOTIFICACIONES QUE SE PUEDEN GENERAR
AL DESCARGAR EL APLICATIVO DE FIRMA
ELECTRONICA

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador public6 a través de Boletin N° 68 del 13 de Febrero de
2017 la Descarga del nuevo aplicativo de firma electrénica, en el cual se indica mediante videos
demostrativos como realizar la descarga. Cabe indicar que la descarga del aplicativo de firma electronica
es de acuerdo al cronograma indicado en el mismo Boletin.

Si el Operador de Comercio Exterior no puede realizar la descarga del aplicativo de firma electrénica de
manera satisfactoria, ponemos a su disposicion las siguiente notificaciones que se pueden generar y
como deben ser solucionadas, a fin de poder continuar con la descarga de la firma electrénica.
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1. GLOSARIO DE TERMINOS
Con el objeto que se apliquen los términos de manera correcta, se definen los siguientes términos:

1.1. Firma Electronica: Son los datos en forma electronica consignados en un mensaje de
datos, adjuntados o légicamente asociados al mismo, y que puedan ser utilizados para
identificar al titular de la firma en relaciéon con el mensaje de datos, e indicar que el titular de
la firma aprueba y reconoce la informacién contenida en el mensaje de datos. La firma
electrénica tendra igual validez y se le reconoceran los mismos efectos juridicos que a una
firma manuscrita en relacién con los datos consignados en documentos escritos.

1.2. Entidad Certificadora: Es una entidad autorizada para la certificacion, responsable de
emitir y revocar los certificados digitales, utilizados en la firma electrénica.

1.3. Security Data: Es una Entidad Certificadora de firma electrénica y servicios relacionados
autorizada por el CONATEL segun la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y
Mensajes de Datos.

1.4. BCE: El Banco Central del Ecuador es la Entidad de Certificaciéon de Informacion
acreditada por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones.

1.5. Numero de PIN: Corresponde a la clave del token del usuario.
1.6. Archivo PFX: Certificado digital que provee la entidad certificadora.

1.7. Loguearse: Conectarse en una pagina web o sistema informatico de forma que el usuario
quede identificado.

1.8. Archivo XML: Archivo que se descarga del sitio web portal/ecuapass que contienen toda la
informacién del formulario o del tramite incluido los archivos adjuntos (PDF).

1.9. Unknown Protocol: Directorio desconocido, el aplicativo no reconoce caracteres especiales
en directorios.

1.10. PROXY: Es un punto intermedio entre un ordenador conectado a Internet y el servidor al
que esta accediendo.

1.11. PROD: Instancia en donde se ejecuta el aplicativo PROD hace referencia a la conexion
del aplicativo hacia produccién.

1.12. JRE: Java Runtime Environment, es una maquina virtual de Java y su funcién es hacer de
intermediario entre una aplicacién programada en Java y el sistema operativo que se esté
usando.
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1.13. JAVA: Es un lenguaje de programaciéon de proposito general, concurrente, orientado a
objetos que fue diseflado especificamente para tener tan pocas dependencias de
implementacién como fuera posible.

1.14. SOAP: Simple Object Access Protocol; es un protocolo estandar que define como dos

objetos en diferentes procesos pueden comunicarse por medio de intercambio de datos
XML.

2. NOTIFICACIONES

Entre las notificaciones que se pueden presentar al momento de la descarga del aplicativo de firma
electrénica son las siguientes:

2.1. TOKEN NO ESTA EN RANURA:

El dispositivo no se encuentra en la ranura, verifique si existe un dispositivo conectado al
computador.

Wentanilla de aviso, -

/Yy Eldispositive no se encuentra en |a ranura, verifique si existe un dispositivo conectado al computader.

Aceptar

2.2. EL TOKEN SI ESTA EN RANURA:

El token si esta en la ranura pero la clave es incorrecta, en este caso los numeros PIN no son
correspondientes.

Wentanilla de awviso,

yUy  Los numeras PIN no san correspondentes.

2.3. CLAVE INCORRECTA EN ARCHIVO PFX:

Clave incorrecta al momento de loguearse con el archivo PFX.
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Yentanilla de awviso,

i H % Clave incorrecta

2.4. SELECCIONAR CERTIFICADO:

Este mensaje se muestra al momento de enviar y no esta cargado un certificado “Seleccione
certificado”

Yentanilla de awviso,

i ! %  Seleccione certificado

2.5. CARGAR ARCHIVO:

Este mensaje se muestra cuando si tienen cargado un certificado pero no tienen cargado un
8 &
archivo para enviar “Favor, presione el botén [cargar] y suba archivo para poder enviar.”

Wentanilla de aviso.

/Yy Favor, presione el boton [cargat] ¥ suba archivo para poder enviar,

2.6. SELECCION DE ARCHIVO:
Este mensaje se muestra al momento de enviar, existe el certificado cargado, existe archivo
cargado, pero no han seleccionado un archivo para enviar.

Yertanilla de awiso,

/Yy Favor, seleccione por lo menaos un archivo para poder procesarla,

(= =
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2.7. CARGA XML ERRONEO:

Este mensaje se muestra al momento de cargar un archivo que no contiene los tag del soap
correctos.

“Ocurri6 un error al intentar leer el archivo XML [El archivo SOAP no tiene nimero de
entrega]”.

Wentanilla de awviso,

0 Qcurrio un error al intentar leer el archiva XML [El archivo S0AP no tiene ri;Vermero de entrega. Chlsers\luguijihDesktoptSEMNAE_DCY-soapui-project.xml]

2.8. Directorio desconocido (unknown protocol: c)

Este mensaje se muestra al momento de cargar un archivo desde un directorio que contiene una
tilde

C:\SENAFE\CAE - Matriz de Pruebas\2016\Firmado electrénico

2.9. No se puede instalar

Este aplicativo esta desactualizado, instale la version YYYYMMDDHH24MI que se descargara
a continuacion. Revisar en el navegador e instalar poniendo en mas informacion en la pantalla
negra que se muestra en Windows 10.

Ventanilla de aviso. >

o Este aplicativo esta desactualizado, instale la versién 201610141145 que se descargara a continuacién.

i
Ytar

" - g Ll
S Cione sy T
> 2 pre!.é

Si te muestra esta pantalla, da clic en “Mas informacién” y se mostrara un nuevo botén en la
parte inferior izquierda, presiona y continua.
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Windows protegié su PC

2.10. ANCLAR EL APLICATIVO EN LA BARRA DE TAREAS:

PEST

LI ESC O
ﬁﬂ“ulﬁ) IIIE :“

Firma E-doc Aduana TEST
-3 Anclar este programa a la barra de tareas

Cerrar ventana

2.11. NO SE PUEDE RE-INSTALAR, ACTUALIZAR LA VERSION:

St muestra la siguiente pantalla debe cerrar el aplicativo que se quedd abierto, intente primero
desinstalar y continde con la instalacion de la nueva version.

5 Instalar - Firrna E-doc Aduana - o X

Instalando
Por Favor, espere migntras se instala Firma E-doc Aduana en su siskema,

Error

CAProgram Files (x86)\Firma E-doc AduanaiFirmaDigitalEDoc,jar

Ocurrid un error al intentar reemplazar el archivo existente:

DeleteFile falld; cadigo 32,

El proceso no tiene acceso al archivo porque esta siendo utilizado por
otro procesa,

Haga clic en Reintentar para intentarlo de nuevo, en Omitir para excluir
este archivo (no recomendado) o en Anular para cancelar la instalacidn,

Anular | | Reintentar | | Omitir |

Cancelar
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Si atn no puede instalar / desinstalar, ingrese al administrador de tareas con ctr+alt+supr ->
administrador de tareas, o desde la barra de tareas.

Administrador de tareas

-~ Bloguear la barra de tareas

- Propiedades I,

Nos posicionamos en la pestafia de usuarios

1 Administrador de tareas — | -

SArchivo  Opciones  Wista

Historial de aplicaciones | Inicio | Usuaries Detallele‘ 5

Usuario

> B 1uquiji (79)

Desplegamos en el signo > y buscamos los procesos java y los finalizamos, ahora si podemos
continuar con la instalacién / desinstalaciéon

E Jawva Update Scheduler (32 bit)

| £ Jawa(TM] Platform SE binary

| £ Jawa(TM)] Platform SE binary
[m=] Jawa(Th) Web Launcher (32 bit)
=] Jawa(Th) Web Launcher (32 bit)
[m=] Jawa(ThA) Web Launcher (32 bit)

2.12. NO PUEDE ABRIR EL APLICATIVO ERROR 503

No puede leer la utl https://cdes.aduana.gob.ec/cdes_svt/firmaEDocAduanaVersion patra
verificar la version del aplicativo.

Mensaje técnico: java.iolOEception: Server returnet HTTP response code 503 for url
https://cdes.aduana.gob.ec/cdes_svt/firmaEDocAduanaVersion

Wentanilla de aviso, -

0 Mo puede leer la url [hitps://cdestest.aduana.gob ec/cdes_svr/firmaEDocAduanaVersion] para verificar |a version del Aplicativo,
Mensaje técnico: java.io | OException: Server returned HTTP response code: 503 for URL: hitps:/fcdestest.aduana.gob.ec/cdes_svr/firmaEDocAduanalersion

Aceptar
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<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//IETF//DTD HTML 2.0/ /EN">
<html><head>

<title>503 Setvice Temporarily Unavailable</title>

</head><body>

<h1>Setvice Temporarily Unavailable</h1>

<p>The server is temporarily unable to service your

request due to maintenance downtime or capacity

problems. Please try again later.</p>

<p>Additionally, a 404 Not Found

error was encountered while trying to use an ErrorDocument to handle the request.</p>
</body></html>

(00665P FIALLOSHER. .. [001] DECLARACION DE IM... |ERROR i | |

Observacidn -‘

ADOCTYFE HTWL PUBLIC "#IETFADTD HTML 2. 00EN"= ~

fitle

0 ily Unavailable
<fhead=<body>
<h1=Semice Tempaorarily Unawvailable<ih1=
<p=The server is temporarily unable to senvice your
< m request due to maintenance downtime or capacity
problems. Pleasze try again later.<fp=
<prAdditionally, a 404 Mot Found

Enwviar | | Cargar
9 error was encountered while trying to use an Erorbocument to handle k4
- -
Copyright® ADLUANA All Rigths Resenred

Este caso es cuando el server de aduana est siendo reiniciado, debe esperar unos 10 minutos
aproximadamente y vuelva a intentar.

2.13. NO PUDO FORMAR CORRECTAMENTE EN CERTIFICADO PUBLICO DE
ADUANA:

No pudo formar correctamente en certificado publico de Aduana, ingrese nuevamente.
Org.apache.ws.security. WSSecurityException: decoding.divisible.four

Ventanilla de aviso. >

0 Mo pudeo formar correctamente en certificado pdblice de Aduana, ingrese nuevamente,

org.apachews.security, W55ecurityException: decoding.divisible.four

2.14. Error al enviar java.security.ProviderException: Initialization failed
No pudo formar correctamente en certificado publico de Aduana, ingrese nuevamente.

java.security.ProviderException: Initialization failed
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Lruzieuls sug Lwurrienn e e asune

|2 W1201702020202][PROD][1.8.0_111x88][Windows 10] = o % i 2377 KB i
Elegir la Certificacian eli... IS KE
i 1435 KB
4 ; 331.337KB
SENAE .. naKE T
M. 146 KB At
Certificadn — -Los datos de la certificacion elegida . 3.869 KE Ta
Certificacién de CRISTHIAN FABRIZIO CORNEIO L. M. 285 KB Fe
Et
Qrganizacién : AUTORIDAD DE CERTIFICACION SUB SECURITY DATA | [t 360 KE o
vigencia Walido : 2016-03-11 ~ 2021-03-11 = 140 KB e
AKB Ti
Contrasefia : eessssss .. 530 KB Di
Archivo -
D. 23 KB As
Usuario Clasificacién hi... 263 KB Ce
CRISTHIAN FA F
W CRISTHIAN FA.. i 027 KB FE
e
Do 445 1B )
D. IS KB £
rega 1d Usuario Tipa de Documento Estado  Observaciin i, 1163 KB C
0171 1F [CORIGSA [00L] DECLARACION DE IM... ERROR (Sl i 1477 KR G
Observacian =
java.security. FroviderException: Initialization failed
Fecha Froceso: [Tue Feb 21 08:46:04 COT 2017)]
< ] ...
Ervviar | [ corow
Copyright® ADUANA All Rigths Reserved

El token fue extraido y luego fue puesto en la ranura nuevamente, se intent6 enviar y muestra
el error.

Se recomienda seleccionar el token e ingresar la clave nuevamente, asi como el archivo a
enviar.

| W[201 702020202 [PROD][1.2.0_111=86] [“Windows 10] — (=] -,

Elegir la Certificacian | I
1 |
il ”
SENAE — |
Zertificado Los dakos de la certificacidn elegida 3
Zerkificacidn de CRISTHIAM FABRIZIO ZORMEIND I. |
© [aE
-] Organizacion : AUTORIDAD DE CERTIFICACIOMN SUB SECURITY DAaTa H
3 TEkEm vigencia valido : 2016-03-11 ~ 2021-03-11
e
H Conktraseria ! ssssssss
I
|
i Mamero de Entrega Id Usuario Tipo de Documenko H 1
i 1
|
< | m | >
| Enviar | | Cargar | Salir

Copyright® ADUAMNA &l Rigths Reserwed
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2.15. Configurar el proxy, Permission denied: connect

El intentar enviar muestra el siguiente mensaje:

“Configure el proxy en esta aplicacion desde el icono del escritorio:

e C(lick derecho en propiedades
e Al final del campo destino después de PROD agregamos el host y el puerto con espacios

intermedios.

e Debe quedar de la siguiente forma Ejemplo: ...FirmaDigitalEDoc.jat" PROD
1sasvr(018080.”

e Paso 1)

Chservacian

Configure el proxy en asta aplicacion desde el icano dal escritoria:

1.- click derecho en propiedades

2.- Al final del campo desting después de PROD agregamos el host y el
puerto con espacios intermedio.

3.- quedaria de la siguiente forma Ejempla: ...FirmaligitalELoc.jar
PROD izaswid1 SOS0.

Fermission denied: connect

)

#EST

Abrir

Pa Buscarwirus

pa Movera Cuarentena

Ahbtir la ubicacidn del archivo

[&f Editwith Motepad ++

Git Init Here
Git Bash

Ahtir con b

Anclar a la barra de tareas

Restaurar versiones anteriores

Ervviara )
Cortar

Copiar

Crear acceso directo
Elirinar

Carnbiar nornbre

Propiedades
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e Paso 2, 3)
"C:\Program Files (x86)\Firma E-doc Aduana\FirmaDigitalEDoc.jat" PROD isasvt01
8080
‘,Y Prapiedades: Firma E-doc Aduana PROD .
Detalles | Wersiones anteriores
General | Acceso directo Seguridad

N Firma E-doc Aduana PROD

Tipo de destino:  Executable Jar File

g:;ﬁ:g:on de Firma E-doc &duana

Desting: |1na\FirmaD igitalE Doz jar” PROD

Iniciar en; |"C:'\Proglam Files [#86])4Firma E-doc Aduana” |

Tecla de método -

abreviade: | Ninguno |

Ejecutar: |Ventana niormal v |

Carnentaria: | |
| Abrir ubicacion |
| Cambiar jcono... | | Opciones avanzadas... |
| Aceptar | | Cancelar | Apligar

2.16. Unable tunnel through proxy. 407 Proxy Autentication Required

El intentar abrir el aplicativo muestra el siguiente mensaje:

Wentanilla de awviso.

0 Mo puede leer Iz url [https://cdestest.aduana.gob ec/cdes_svr/firmatDacAduanaVersion] para verificar la versién del Aplicativa.
java.io.|OException: Unable to tunnel through proxy. Proxy returns "HTTP/1.1 407 Proxy Authentication Required { The ISA Server requires autharization to fulfill the request. Access ta the Web Praxy filter is denied. }"

Solucién: Quitar el proxy de las propiedades del aplicativo:

° Click derecho en propiedades

° Al final del campo destino después de PROD quitamos el host y el puerto con espacios
intermedio.

° Debe quedar de la siguiente forma Ejemplo: ...FirmaDigitalEDoc.jar" PROD”
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2.17. El aplicativo se abre con: winzip, winrar, 7zip o “Windows no puede abrir el archivo”

; % Windows no puede abrir este archivo:

Archivo: FirmaDigitalEDoc.jar

Para poder abrir el archiva, se debe indicar en Windows qué programa desea
usar para tal fin, Windows puede conectarse a Internet para buscar
automaticamente, o se puede selecdonar manualmente en una lista de
programas en el equipo.

éQué desea hacer?
(@) Usar el servicio web para buscar el programa correcto

(7 Selecdionar un programa de |a lista de programas instalados

[ Aceptar ] [ Cancelar

El intentar abrir el aplicativo se abre en winzip, winrar y se puede ver muchos archivos
adicionales.

Archive Ordenes Herramientas Favoritos  Opciones  Ayuda

DAPYHMI U B 4 ¥

: Afadir Extraeren Comprobar Wer Eliminar Buscar Asistente Informacion | Buscarvirus Comentaric  aute extraible
e

MNombre k Tamafic Comprimide Tipo Muodificade CRC32
1

| test Carpeta de archives  01/02/2017 9:50

L sun Carpeta de archives  01/02/2017 9:50

.. org Carpeta de archives  05/11/2009 15:22

. META-INF Carpeta de archives  02/02/2017 10:55

. java Carpeta de archives  01/02/2017 9:50

L EeC Carpeta de archives  01/02/2017 9:50
B umlsec-1.56 jar 668.471 593.338  Archive WinRAR 27/01/2017 9:56  B3IBBEFEB
B wssdj-1.56 jar 322171 303450 Archive WinRAR 27/01/2017 9:56  06BG6FDOB
gcommons—logging—l.l.l.jar 63.393 58.228 Archivo WinRAR 27/01/2017 9:56  4FESDI1BE

SOLUCION:

1. Para obtener el JRE abrimos el panel de control en java.
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[E5 5 Panel de contral 3 Todos los elermentas de Panel de contral

nfiguracion del equipo

an del color Administrador de credenciales g8 Administrador de dispositivos
as y navegacion Carpetas de trabajo @ Centro de accesibilidad
1cronizacion %@J Cifrado de unidad BitLocker @:) Conexion de Remotefpp y Escritorio
guridad y restauracion (... ﬁ:! Correo (32 bits) :E, Cuentas de usuario
slmacenarniento _-,L Fechay hora ﬂ Firewall de Windows
a' Gestor de energia (32 bits) 4 Grupo Hogar
irchivos E$ Idioma @ Java (32 bits)
cos de recuperacién de L. 1@ Lenovo - Reuniones electrénicas i‘B Lenovo - System Health and Diagno...
Lenovo F Mouse % Opciones de energia

2. Copiamos la ruta del javaw.exe, el que esta con visto, pestafia java->ver

|£] Panel de Control de lava | —_ | =] | x |

| General I Actualizar | Jawa | Seguridad I Avanzado

wisualice y gestione la configuracion y las versiones del tiempo de ejecucion de Java para applets
aplicaciones Java.

r
<3| Configuracidn de Java Runtime Environment q

Usuatio | Sistema

Fla... Producto ... Rutade Acceso
1.8 1.85.0_111 |ht... |C:'Program Files (x861 Javaljrel . 5.0_1 1 1bin\javaw.exe -.-
. CProgram Fi Javatjdkl. 7.0_158\ireibintja: £
Buscar | | Agregar | | Eliminar |
| Acepkar | | Cancelar |
.
=
s
Aceptar || Cancelar Aplicar L

3. Seleccionamos propiedades

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL. CUAL NO DEBE
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Abrir

¥Fu Buscarwirus
Fo Movera Cuarentena
Abrir la ubicacion del archivo

& Editwith Motepad ++

Git: Init Here
Git Bash

Abrir con )

Anclar a la barra de tareas
Restaurar wersiones anteriores
Erviar a o

Cortar
Copiar

Crear acceso directo
Eliminar

Cambiar nombre

Propiedades

4. Abrir ubicacion

N Prapiedades: Firma E-doc Aduana PROD .

Detalles Wersiones anteriores
General Acceso diecho Seguridad

y Firma E-doc &duana PROD

Tipo de destino:  Executable Jar File

Uhbicacidn d :

desﬁ:g!m = Firna E-doc Aduana

Destina: hnatFirmaligitalE Doc.jar'' PROD i

|niciar en: |"C:\F‘rogram Files [xB6]4Firma E-doc Aduana' |

Tecla de métoda :

abreviado: | Minguna |

Ejecutar: |Ventana niomnal b |

Carentaria: | |
| Abrir ubicacidn |
| Cambiar icona... || Opciones avanzadas... |
| Aceptar | | Cancelar | Aplicar

5. En el archivo FirmaDigitalEDoc.jar damos click derecho y seleccionamos propiedades

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL. CUAL NO DEBE .
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
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o » Windows7_05(C:) » Prograrn Files (xB8) » Firma E-doc Aduana

Marmbre - Fecha Tipo

|&| faviconprod.ico 135032007 14038 Archivo G0

| £ FirmaDigitalEDoc.iar 19093201 7 14:99 Fxerutahle lar Fi
|| unins000.dat Abrir

ﬁ! unins 000, exe [Ef Edit with Notepad ++

Git Init Here
Git Bash
Wu Buscarwirus

¥u Mowvera Cuarentena

Abrir con o

Restaurar wersiones anteriores
Enwviar a o

Cortar
Copiar

Crear acceso directo

Elirninar

eQ

Carnbiar nombre

Propiedades

6. En la etiqueta “se abre con” debe decir “Java”, por lo que presionamos el botén cambiar,
para relacionarlo al java

|+ Propiedades: FirmaDigitalEDoc jar -

General | Segunidad | Detalles | Wersiones anteriores

P |FirmaDigitaIEDoc.iar |

Tipo de archive: Executable Jar File [jar)

e abre cont | & JavalTM) Platform SE E

Ubicacidn: C:\Program Filez (x86)%\Firma E-doc Aduana
Tamatio: 1.37 MB [1.441.352 bytes)
Jamaha en 1,37 MB (1.441.792 butes)
isco:
Creado: aper, 13 de marzo de 2017, 14:50:11
M odificado: aper, 13 de marzo de 2017, 143324

[Itimo acceso: aper, 13 de marzo de 2017, 14:50:11

Alributos: [ 5ol lectura [] Oculta

Aceptar || Cancelar Aplicar

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL. CUAL NO DEBE
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7. Presionamos en “Buscar otra aplicaciéon en el equipo”,

;Como quieres abrir este archivo jar a
partir de ahora?
]
PL/SQL Developer ”
E Provisioning package runtime processing
tool
Reproductor de Windows Media
E Visualizador de fotos de Windows
E VLC media player
E WordPad
v
Aceptar

8. Pegamos la ruta copiada en el paso 2, acepamos, aplicamos.

2| Abrircon.., .

T < Windows?_05{C:) » Archivos de programa v C)| | Buscar en &rchivos de progra,., @ |
Organizar = Mueva carpeta == ~+ [N 0
[ Este equipo Mornbre Fecha de maodifica..  Tipo Tamal ™
- Descargas Adobe 08/07/2MA 1022 Carpeta de archivos
E] Docurmento Apache Software Foundation 1107207 9 Carpeta de archivos =
B Escritorio ChAK 30122016 235 Carpeta de archivos
Comman Files 1470972006 14:56 Carpeta de archivos
| Imagenes )
DIFx 28/10/2013 410 Carpeta de archivos
B Musica WD Maker 13/06/2016 12:32 Carpeta de archivas
B videos glassfish-4.0 13/11/2014 1710 Carpeta de archivos
i Windouws7_( glassfish-4.1 234012017 15:53 Carpeta de archivos
;ﬁ; Unidad de O = glassfish-4.1.1 /207 2 Carpeta de archivos
_%3 Lenovo_Rec Intel 281072013 416 Carpeta de archivos
= cerDigital Internet Explorer 30M12/2006 %38 Carpeta de archivos
Java 13/017207 1416 Carpeta de archivos v
L Unidad de CD ¥/ [ < L >
Mormbre: v| |Programas (*exepif*.com*t v|

| Ahrir | | Cancelar |

9. Abrimos el aplicativo.
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ECLUADOR
SENAE

2.18. Al leer el token se queda procesando.
Desinstale las versiones del java de 64bit. Deje sélo una version de 32bit (cualquier version).

|£] V[201702020202][PROD][1.7.0_15x... — &

Elegir la Certificacion

Informacidn para instalar el programa de ejecucién del Token

Nombre de Dri... Driver en PC Driver Esperado
Ecuador ikey i ... C:/windows/Sys...
C:/ oo |C2)f i SYS...
Ecuador ePass3... C:/windows/Sys... C:fwindows/Sys...
Ecuador Epassl... Driver no esta in... C:/windows/Sys...
Ecuador Epass2... Driver no esta in... C:/windows/Sys...

Py 4o s s =iy iy
Obteniendo informacién, espere uno...
% = Cargando dispositivo...

instale el programa de ejecucidn.

Instalar el programa de ejecucién

Enviar Cargar Salir

2.19. Al enviar muestra Firma electréonica no es correcto, compruebe su certificacion.
pkiUtil.isSignatureVerify.

V[201702020202][PROD][1.8.0_121>86][Windows 7] — 1o x|

Elegir I Certificacién |

[ Certificadea Los datos de Iz certificacién elegida
. ? Certificacién de CRISTIAN PAUL SGTOMAYOR PROANG

Organizacién : AUTORIDAD DE CERTIFICACION SUB SECURITY DATA

= Vigenda Vélido : 2017-03-10 ~ 2022-03-10
~ G
Contrasefia : [~
Archivo
Usuario [ Clasificacién | seral
n #141E435249.., |1.3.5.1.4, 1.37746.2.0 Representant= Legal ... |1422805975

W CRISTIAN PAU... 1.3.6.1.4.1.37746.2.7 Persona Natural SD 1422846474

Estado Observacién

ega Id Usuario Tipo de Documeni

VETFLEXXSEE |[PSURE] Solicitud de U

Observacién XI
Fault

#Centact 1D

Firma. 8 no es comecto,

il isSignaturaVenity

LI DETALLE:

<scapiEnvelops

Enviar | Cargar

Copyright® ADUANA All Rigths Reserved E

Si son de security data los token que estan enviando deben actualicen el software del token,
seguir los pasos:

e Desinstalen el software actual (panel de control)

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL. CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS



ADILIMA DIFL
ECUADOR

NOTIFICACIONES QUE SE PUEDEN GENERAR AL
DESCARGAR EL APLICATIVO DE FIRMA ELECTRONICA

Fecha: Mar/2017
Pagina 18 de 18

¢ Reinicien la maquina

e Instalen el softwate actualizado https://www.securitydata.net.ec/wp-
content/downloads/descargas/Software/epass3003/ePass3003.exe

e Realicen el envio.
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